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关于希赛教育 

 

希赛教育是中国领先的互联网技术和教育科技公司，在互联网服务、图书出版、人才培养、

教育产品开发方面，希赛教育始终保持 IT 业界的领先地位。希赛教育在 IT 教育方面具有极高

的权威性，特别是在 IT 在线教育方面，稳居国内首位，希赛教育的远程教育模式得到了国家

教育部门的认可和推广。“希赛教育，成就梦想”是希赛教育不懈努力和追求的目标。 

在企业内训和公开课方面，希赛教育以希赛顾问团为依托，多年来致力于软件工程、信息

化规划与实施、项目管理、研发管理、IT 服务管理等领域的方法体系研究，致力于方法体系

的落地应用。近年来，已为金融、通讯、系统集成、软件开发等众多领域的数百家企业提供过

咨询、培训、课程设计与开发等服务，成效显著。 

目前，希赛教育已成为国内最具权威的软件企业人力资本服务提供商，为中兴通讯、深圳

腾讯、平安集团、中国工商银行、中国人民银行、中国人保、海南航空、国际航空、浪潮软件、

金蝶软件、用友软件、恒生电子、南方电力、新大陆集团等近 200 家知名企业进行了内部培训

和咨询工作。 
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希赛教育企业内训课程简介 

 

序言 

希赛教育的企业内训课程分为需求工程、软件估算、软件设计、质量保证、项目管理、配置管理、过

程改进、技术开发、研发管理、IT 服务管理等十大体系，本文档将各体系中的课程进行简介，课程的详细

介绍和教学大纲，请访问希赛教育企业内训网站（www.csai.cn）。 

希赛教育的所有内训课程都可以根据客户的需求进行个性化定制，如果您对某门课程感兴趣，可以在

希赛教育企业内训网站上下载《希赛教育企业内训需求登记表》，填写后发邮件到 member@csai.cn，工作人

员将会尽快与您取得联系。 

 

需求工程体系 

 软件需求最佳实践 

本课程使有一定经验的技术人员、业务骨干的技能迅速提高，使其跳出 UI 驱动、数据库驱动等技术驱

动的思维，成为合格的需求分析师。整个课程就软件需求定义、捕获、分析与建模和需求管理提供了一套

可以实践的解决方案。 

 需求分析训练营 

本课程的授课过程就是一个案例实战过程，提供各个阶段的分析方法、模板，学员分组完成一个中型

信息系统实例的需求分析，并在现场形成相应的模型、文档，以获得能够指导工作实践的分析过程体验。 

 需求分析与需求管理 

本课程通过一些案例故事，帮助学员理解业务驱动需求观，提高需求的挖掘、分析能力，掌握领域建

模的手段和全局质量观，能够用场景化手段描述非功能需求，理清需求管理工作之间的关系，提供具体可

借鉴的操作方法。 

 软件需求分析师 

如果不能有效管理需求，项目交付日期一再拖延，项目团队的士气必将越来越低落，这将直接导致项

目成本增加、质量下降及项目交付日期延迟。通过学习该课程，可以使企业快速获取到企业需要实现的真

正需求，确保项目成功。 

http://www.csai.cn/
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软件估算体系 

 软件估算最佳实践 

本课程通过案例讲解、练习面向实战的估算技能体系，使有一定经验的项目经理的估算技能迅速提高。

完成本课程之后，学员不仅能掌握各种成熟估算方法、模型和工具，更重要的是能够建立系统化的估算能

力，有效地将其应用到项目中。 

 IFPUG 估算方法 

本课程结合讲师自己多年应用 IFPUG 估算方法的经验，由浅入深，全面讲解如何使用 IFPUG 估算方法

进行软件项目的估算。通过该课程的学习，学员能独立应用 IFPUG 方法进行软件项目规模估算和工作量估

算。 

 实用软件度量 

本课程是根据多位咨询顾问在咨询过程中发现的多家软件企业中常见的度量问题总结、概括而成，归

纳了一套行之有效、简单实用的度量与分析方法，综合了实用软件度量、GQM、SPC 等多种方法，具有很

强的实战性。 

 

软件设计体系 

 企业上台阶的急需技能：软件架构重构   

本课程以客户指定的系统为案例，在讲师的指导下，经过学员实战、讲师点评与示范，使学员掌握

Refactoring 的实作要领，并领会软件企业急需的部件级重构、架构级重构的成功实践要领。 

 提升架构设计能力的四堂课 

本课程以业界实践精华和落地的技能为主体内容，为客户一线实践提供针对性的帮助。每个环节从流

行谬误的分析切入，帮助学员进入主动学习状态。以一个实战案例贯穿整个课程，边学边练，以练带讲，

有利于初学者掌握。 

 软件设计方法 

本课程让具有一定经验的软件开发人员提升对软件设计的理解，掌握软件设计的原则和方法，并能够

用这些原则和方法去指导设计实践，以降低设计成本，提升设计弹性，增强软件的可维护性。 

 重构：软件遗留系统的维护和开发   

本课程从程序员的编程思维开始讲解，通过大量的真实案例，涵盖了代码重构、设计重构、架构重构

三个层次，详细地介绍了重构需要注意的要点以及难点，这些知识都是讲师十几年编程经验的总结。  

 软件详细设计原理与实践   
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本课程注重实战,采用案例贯穿方式完成授课，让学员体验软件详细设计的完整过程，掌握软件详细设

计的基本原则和模式，同时课程也以大量失败案例来警示学员，避免重蹈覆辙。  

 软件设计模式最佳实践   

本课程全真案例，借助案例与设计模式知识的原理，借助最佳实践，帮助您提高设计能力，从而提高

开发效率和设计质量。以新视角，揭示模式的本质、思想方法，剖析出模式之“道”，跳出“为模式而模式”

的“陷阱”，提升设计能力。  

 软件架构设计案例分析与最佳实践   

本课程通过介绍软件架构视图和软件文档、架构设计过程、架构应用与常用的架构模式/策略/原则等诸

多架构实际问题，透视软件架构是如何设计和实现的。并介绍应该如何应用系统架构设计为后期的详细设

计和应用开发提供指导。 

质量保证体系 

 敏捷测试最佳实践   

在本课程中，学员将对敏捷测试的起源、范围、适用环境以及方法有一个彻底的了解。通过分析敏捷

测试本身和一些案例，使学员对如何使用敏捷测试方法缩短产品发布周期、通过敏捷测试中的实践尽早和

尽快发现缺陷有深入认识。  

 软件测试方法与策略高级培训   

本课程系统地讲解软件测试的概念、方法及其应用，帮助学员全面掌握软件测试的理论及方法，更好

地开展自动化测试工作，更有效地进行软件测试的管理，提供测试效率。  

 软件测试质量体系最佳实践   

本课程用真实应用的案例和技术来讲解如何解决测试中的实际难题，课程的中心思想是如何建立质量

保证体系，通过测试驱动开发过程，做到缺陷的预防。用一个大型的真实产品作为案例，讲解从立项计划

到发布的每一步是如何实施的。  

 软件性能测试及最佳实践分享   

正确认识及实施软件性能测试，是对性能测试人员最基本的要求，但是只有这些是远远不够的，在性

能测试过程中要讲策略，如何部署每一环节及应用好的策略来帮助我们实现最优，是本课程的重点。  

 Web 性能测试最佳实践   

本课程重点是 Web 应用的常见性能分析，包括 Web 服务器的性能分析、主要的性能瓶颈定位方式，以

及 Web 应用的前端性能主题。结合具体案例进行讲解，以一个具体的性能测试项目为出发点，将系统测试

过程的各个步骤集中在项目中体现。  

 软件开发过程中的质量管理实践   
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本课程结合开发过过程和产品质量，全面讲解如何在组织级别和项目级别进行有效的质量管理，结合

过程中的实际工作，讲解如何通过质量管理提高过程和产品的质量而不仅仅是质量管理本身。  

 

项目管理体系 

 信息系统项目管理最佳实践 

本课程完全面向应用实践，旨在研究企业在信息系统项目管理实践中出现的各种实际问题，帮助项目

经理掌握成功项目管理的关键，学习应用久经考验的信息系统项目管理技术和方法，避免信息系统项目各

阶段中常见的问题。 

 软件项目进度管理训练营 

本课程通过一个贯穿始终的沙盘项目，强化软件项目各个环节中可能出现的进度问题，使学员有机会

以一种标准化的过程操作一个具体项目，帮助学员掌握项目进度管理的关键技术和方法。 

 项目管理方法论与沙盘实战 

本课程的重点是力图深入探讨企业的现状及真实项目实践中存在的问题，在培训中通过真实案例及一

个实际动手的现场项目，帮助学员提高对理论的应用能力，并强化作为项目管理者的一些基本素质，使学

员面对真实项目时，一切能得心应手。 

 有效沟通技巧 

本课程是讲师 10 年工作经验的积累和提炼，以工作和生活的事例与细节贯穿整个课程，把沟通理论和

技巧与实际案例相结合。采用 知识讲授、案例分析与现场演练相结合，学员现场互动，实操沟通技巧。 

 项目组合与多项目管理实践 

本课程从企业项目组合与多项目管理面临的主要问题入手，基于过程改进工具和项目组合管理工具，

探讨项目组合管理实施的可行方案，帮助企业实现项目组合管理过程的持续改进，提高企业项目管理成熟

度。 

 软件项目管理实践 

本课程旨在帮助项目经理和各级管理人员掌握成功软件项目管理的关键，学习应用久经考验的项目管

理技术，避免软件开发各阶段中常见的问题。力求做到举案说法，理论联系实际；求真务实，宣教研讨并

重。 

 

 

 

 项目风险管理方法与实践 
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本课程所有知识点全部采用案例分析、角色扮演的形式进行分析及讨论，避免乏味的讲解，案例、游

戏占整个课程 60%以上的时间，以帮助学员掌握项目风险管理的全过程，以及在项目运行过程中对项目风

险进行控制的各种手段。 

 大型及复杂项目与多项目管理 

本课程将与学员共同探讨并寻找下列问题的答案：大型及复杂项目管理、多项目管理与一般项目管理

相比，有其共性，也有其特殊性。如何进行大型复杂项目管理或多项目管理，从而最好地实现组织的全局

战略目标。 

 项目管理办公室（PMO）解决方案 

本课程将从 PMO 建立的背景、如何建立企业级 PMO 以及构建企业级项目管理流程三个主要方面，全

方位向学员展示以 PMO 为核心的项目管理体系，帮助学员建立符合自身特点的项目管理流程、规范、模板

和项目管理方法论。 

 PMP 认证考试/项目管理知识体系   

本课程面向项目管理知识体系，旨在让学员全面掌握 PMBOK 指南（2008 版）内容，理解项目管理知

识体系，有针对性地对项目管理者进行实战训练，帮助项目经理掌握成功项目管理的关键，避免项目各阶

段中常见的问题。 

 

配置管理体系 

 软件配置管理基础与实践   

本课程重点讨论和分析软件配置管理实践，帮助学员掌握在具体项目和企业中实施软件配置管理系统

的方法和技巧。采取理论与实践相结合的授课方式，所采用的软件以 Subversion 为主，但也会附带横向介

绍目前主流的软件配置管理软件。  

 配置管理方法、实践、工具与应用   

本课程以配置管理为基础，讲解在软件研发过程中，如何有效的实施版本管理、基线管理、变更管理、

工作协同、构建管理、发布管理，结合实际的案例背景，充分讲解相关的内容，通过实际工作案例来讲解

相应的方法、实践、工具与应用。  

 产品发布管理   

在软件产品的发布过程中，如何结合软件产品的不同工作版本、不同变更集，进行多点发布、持续发

布，实现软件的合理与正确交付，对于复杂软件产品工作有很大的挑战，本课程使您能够并发、持续的发

布高质量的产品版本。  
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过程改进体系 

 过程改进的实施要点 

本课程是咨询顾问在过程改进咨询中的“思与行”，系统地总结了企业在过程中的常犯的思想问题、策略

问题、措施问题，给出了过程改进的方法论，解决了过程改进在软件企业中“如何做”的问题，具有很强的实

战性。 

 敏捷方法的实施要点 

本课程综合介绍各种敏捷方法的要点，着重介绍各种敏捷方法实践所解决的问题，对敏捷实践中可能

出现的问题进行剖析。以 1～2 种敏捷方法为例，联系实际开发项目进行讲解，使学员掌握在组织中引入敏

捷方法学的要点和注意事项。 

 高成熟度实战技术 

本课程是根据多位咨询顾问在咨询过程中发现的多家软件企业中常见的高成熟的实施问题总结、概括

而成，课程中的案例均来自于国内知名的高成熟软件企业，该课程解决了 CMMI4 级在软件企业中“如何做”

的问题，具有很强的实战性。 

 敏捷软件开发特训营 

本课程通过讲授、情景模拟、案例分析、集体讨论等多种形式，向学员传授、展示敏捷软件开发的价

值观、原则和实践方法，使学员熟悉并掌握敏捷团队角色的分工和协作方式，从而提高软件开发团队的需

求、计划、交付和管理能力。 

 

 

技术开发体系 

 高级软件工程技术与管理 

本课程适合培养企业的 CIO 和相关的信息化管理人员，内容全面涵盖软件工程领域的核心和高级知识，

包括系统规划、软件开发方法、需求工程、架构设计、基于构件的开发、软件测试过程与管理、文档管理、

配置管理、软件过程改进等。 

 新锐软件开发技术系列课程 

本课程将通过技术的对比、案例，讲解、练习面向实战的最新软件开发技术，使有一定经验的技术架

构师、高级程序员、程序员等能够了解并按需将相关技术运用于实际的开发实践过程中。完成本课程之后，

学员不仅能掌握最新的技术发展方向并对相关技术加以运用，更重要的是能够拓展实际项目的规划视野，

并最终能够更快更好的将软件系统交付给客户。 
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 嵌入式系统开发   

嵌入式系统开发涉及到软件与硬件的配合问题，因此，嵌入式系统开发与 PC 机上的应用系统开发具有

诸多不同的技术和方法。本课程就嵌入式系统开发所涉及到的技术进行详细讲解，特别介绍了嵌入式系统

架构的选择和应用等。 

 

研发管理体系    

 研发团队与工作管理（从技术走向管理）   

本课程由具有 20 年软件行业经验，15 年团队管理经验的高级研发经理主讲，结合切身体验与方法提炼，

让您快速领略作为一个管理者应具有的素质和能力，并学习可操作的最佳实践。  

 新产品研发流程优化与研发项目管理   

本课程在总结大量企业从作坊式的研发模式向产业化研发模式转变的过程中的成功经验和失败教训的

基础上，提出一个有竞争力的科学的研发管理体系，同时分享业界在研发管理变革过程中应该注意的风险，

确保企业的研发管理落地实施。  

 产品经理与产品管理   

本课程介绍与产品经理相关的一个故事、一段视频、十个问题、职责能力、必读书籍，全面讲述产品

管理，包括 idea、产品定位和规划、竞争对手分析、用户调研、需求获取、产品路线图、需求管理、原型

设计等，阐述团队管理和产品文化。  

 产品管理与产品研发管理   

本课程重点讲解产品研发管理的方法，从整体上概述研发管理体系各核心要素之间的关系，通过研讨、

实例讲解、实际操作等方式感受各核心要素在业界最佳模式中的做法，通过历年咨询的经验讲述业界最佳

产品研发管理体系的创建过程。  

 

服务管理体系    

 基于 ITIL 的 IT 服务管理   

实践表明，ITIL 可以提高 IT 部门营运效率 25%～300%，在有助于改善服务的同时降低成本，很多组

织采用 ITIL 并获得可观成果。参加 ITIL 课程培训已经成为优秀 IT 经理的最佳路径，也是分享全球 IT 管理

最佳实践的有效捷径。  

 

 

 信息化规划最佳实践   
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本课程系统地介绍了企业信息化规划制定的全过程，通过行之有效的思路与方法，使学员逐步掌握信

息化规划的方法， 掌握信息化项目策划的目标、基本原理和工作内容， 提升企业信息化投资回报率。  

 IT 规划管理   

本课程结合实际案例，深入探讨业务发展和 IT 建设的内在关系，帮助学员掌握制订 IT 战略、规划与计

划的方法和流程，全面了解 IT 规划的全过程，感性认知完成一个 IT 规划项目应该注意的关键点和关键成功

要素。  

 IT 外包管理   

本课程结合实际案例，深入探讨 IT 外包模式的整体架构、实施中的各项流程，以及需要注意的问题，

与学员共享公司自身在 IT 服务外包管理过程中形成的管理体系及方法论。  
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希赛教育企业内训典型客户 
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联系希赛教育 

 

主页地址：www.educity.cn 

办公地址：长沙市五一大道 717 号五一新干线 20-21 层 

邮政编码：410002 

咨询热线：400-777-1218 

电子邮件：member@csai.cn 
 


