硕士研究生入学统一考试《旅游学概论》考试大纲

一、试卷满分及考试时间

试卷满分为100分，考试时间为120分钟。

二、答题方式

答题方式为闭卷、笔试。
                      考试内容及其要求                                                          

第一章 绪论 
第一节 旅游活动的发展

○了解国内外旅游活动的发展面貌

○了解旅游业的发展机会与发展前景

第二节 旅游学的研究对象与任务

●掌握旅游学的学科性质

●掌握旅游学的研究对象

◎理解旅游学的任务

第三节 旅游学的学习方法

○了解旅游管理专业特点

○了解旅游学及其旅游管理专业的学习方法

第二章 旅游的产生与发展                                             

第一节 历史时期的旅游活动

○了解原始社会到封建社会人类旅行活动的社会背景

◎理解原始社会到封建社会人类旅行活动的特点

第二节 近代旅游业的诞生

●掌握近代旅游业诞生的社会背景

●重点掌握近代旅游业诞生的标志

●掌握托马斯·库克对旅游业的贡献

第三节 现代旅游业的发展

●掌握现代旅游的基本内涵

●掌握现代旅游业发展的原因

●重点掌握现代旅游业的发展特点

第四节 旅游的概念体系

●重点掌握旅游的概念

●掌握旅游的基本属性

●掌握旅游的基本分类方法

第三章 旅游者                                                          

第一节 旅游者的基本概念

●掌握旅游者的定义

◎理解国际上对国际旅游者的定义和我国的具体规定

○了解国内旅游者的国际组织定义

第二节 旅游需求的客观条件

●掌握旅游者旅游需求的客观条件

◎理解家庭收入的构成及其旅游意义

◎理解余暇的概念、余暇的构成及其各自旅游意义

◎理解构成旅游需求的其他客观条件的基本内容

第三节 旅游需求的主观条件

●掌握旅游动机的概念

◎理解旅游动机的形成原因

○了解旅游动机的基本类型

○了解旅游动机的影响因子

第四节 旅游者类型及特点

●掌握按不同标准所划分的旅游者类型

●掌握按旅游目的归属划分的旅游者类型的主要特点

第四章 旅游资源                                                                                          

第一节 旅游资源的基本概念

●掌握旅游资源的定义

●掌握旅游资源对旅游业发展的意义

◎理解旅游资源的分类

●掌握旅游资源的主要特点

第二节 旅游资源的开发

●掌握旅游资源开发的基本含义

◎理解旅游资源开发的主要内容

●重点掌握旅游资源开发的基本原则

第三节 旅游资源的保护

●掌握旅游资源开发与保护的关系

○了解旅游资源遭受破坏的原因

●掌握旅游资源保护的原则和措施 

第五章 旅游业                                               

第一节 旅游业的基本概念

●重点掌握旅游业的定义

●重点掌握旅游业的性质和特点

●掌握旅游业的行业构成

第二节 旅行社

●掌握旅行社的定义

◎理解旅行社的性质和类型划分

●掌握旅行社的作用和基本业务

○了解我国旅行社业的发展面貌

第三节 旅游饭店

○了解国内外旅游饭店的发展历史

◎理解旅游饭店的地位及作用

○了解旅游饭店的常见划分标准

○了解我国旅游饭店的发展面貌

●掌握国外饭店经营管理的发展趋势

第四节 旅游交通

○了解旅游交通的作用

◎理解旅游交通的主要方式及其各自特点

了解我国旅游交通的发展面貌

第五节 旅游产品

●掌握旅游产品的概念

●掌握旅游产品的特点

◎理解旅游产品的质量标准

○了解提高旅游产品质量的基本途径

第六章 旅游市场                                                       

第一节 旅游市场概述

○了解市场的概念

●掌握旅游市场的内涵和分类

●掌握旅游市场的基本特点

第二节 旅游市场的客流规律

○了解旅游流的概念

●掌握旅游市场的客流基本规律

了解国际旅游市场的客流规律对我国旅游业发展的影响

第三节 我国的旅游市场

●掌握我国旅游市场的构成及特点

◎理解我国国际入境旅游市场的构成及各自特点

◎理解我国国内旅游和出境旅游市场的特点

○了解我国国际旅游市场面临的竞争及对策

第四节 旅游宣传促销

○了解旅游宣传促销的意义

◎理解旅游宣传促销的基本原则

了解我国旅游宣传促销工作的发展现状

第七章 旅游业的影响                                                  

第一节 旅游业影响概述

○了解旅游业影响的基本范畴

◎理解旅游业影响的基本内容

第二节 旅游业的经济影响

●重点掌握旅游业积极的经济影响的主要内容

●掌握发展国内旅游业积极经济影响的形成因素

●掌握发展国际旅游对我国国民经济和社会发展的重要意义

◎理解旅游业消极的经济影响的特点及其形成原因

第三节 旅游业的社会文化影响

●掌握旅游业的积极的社会文化作用

○了解旅游业的消极社会文化影响的形成

○了解发挥旅游业积极的社会文化影响的基本措施

第四节 旅游业的环境影响

●掌握旅游业的积极的环境影响

○了解旅游业的消极的环境影响的主要表现

●掌握克服旅游业消极环境影响的主要措施

●掌握旅游业可持续发展的问题及其对策
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