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2014年 5月企业人力资源管理师三级历年真题

【专业技能】

●

简述在整顿劳动组织时，可采用哪些方法改进过细的劳动分工?

试题答案

扩大业务法。 将同一性质（技术水平相当）的作业，由纵向分工改为横向分工。 充实

业务法。 将工作性质与负荷不完全相同的业务重新进行分工。 工作连贯法。 将紧密联

系的工作交给一个人（组）连续完成。 轮换工作法。 将若干项不同内容的工作交给若

干人去完成，每人每周轮换一次，实行工作轮换制。 小组工作法。 将若干延续时间较

短的作业合并，由几名员工组成的作业共同承担，改变过去短时间内一人只负责一道工

序的局面。安排生产员工负担力所能及的维修工作，个人包干负责。

试题解析

●

简述企业各项福利总额预算计划的制定程序和内容。

试题答案

制订福利总额预算计划的程序和内容如下： 该项福利的性质：设施或服务。 该项福利

的起始、执行日期，上年度的效果以及评价分数。 该项福利的受益者、覆盖面、上年度

总支出和本年度预算。 新增福利的名称、原因、受益者、覆盖面、本年度预算、效果预

测、效果评价标准。 根据薪酬总额计划以及工资、资金等计划，检查该项福利计划的成

本是否能控制在薪酬总额计划内。

试题解析

●某地机场年度旅客吞吐量近 800多万人，在航站楼进口处原设有 20个值机柜台负责接待旅

客，办理登机卡，托运行李。随着出港旅客流量的日益增长，为了提高服务质量，尽可能地减

少旅客的等待时间，机场旅客客服服务中心从 2013年起，又增加了 10各值机柜台。同时，采

用新的工作轮班方式，即每个值班柜台配置 3名员工，吃饭和休息(但不能超过 1个小时)。员

工轮流倒班如遇法定节假日上班时，一律按照国家航班运行的变动情况，配备一定数量人员负

责夜航值班服务。根据过去 3年的统计数据，该类值机柜台的员工平均出勤率为 98%。

请根据本案例回答下列问题：
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（1）采用劳动效率定员法核算出该旅客服务中心 2013年值机柜台定员总人数。

（2）推行新的每个员工“工作 1天休息 2天”的工作轮班制度后，值机柜台员工全年实际

工作工时是多少，并说明其合法性。

试题答案

（1）需要开动的设备台数=20+10=30台 每台设备开动的班次为 1。 因为每个值机柜台

配置 3名员工，故 1名员工在同一时间内可以看管的设备台数为 1/3。 定员人数=需要开

动设备台数×每台设备开动班次==30×1 工人看管定额×出勤率 1/3×98% ≈91.84≈92
（人） 故 2013年值机柜台定员总人数为 92人。

（2）因为法定节假日和休息日都安排上班，每人工作 1天休息 2天，故每人每年上班天

数为 365÷3≈121.67（天） 因为每天早上 6：00上班，晚上 22：30下班，其间轮流安排

吃饭和休息，但不超过 1个小时，故每天的上班时间为 15.5小时。 故员工每年上班的

工时=121.67×15.5≈1885.83（小时） 劳动法规定的标准工作时间为（365－52×2－11）
×8=2000（小时） 故该地机场员工全年实际工时数为 1885.83小时，小于劳动法的相关

规定，因而是合法的。

试题解析

●某起重机械总公司由于海外市场的不断扩大，每年都会引进一批既有一定技术或经营管理水

平，又能熟练使用英语与客户进行交流的专业人员，但囿于当地人才市场的局限性，经常出现

人才供不应求的情况，极大地影响了海外市场业务的开展。因此，公司领导决定从企业内部选

拔一批既有工科背景，又达到一定外语水平的新毕业的大学生作为公司外派人员的后备任选，

并要求人力资源部制定一个切实可行的培训计划，培训时间一般不超过 3月，力求在一年之内

培养出 50名左右的专门人才。人力资源部经过认真的讨论，制定了一个具体实施方案。在该

实施方案中，提出的第一项任务就是要求培训项目主管进行一次全面培训需求调查，并通过各

种渠道和方法广泛地收集培训需求信息。

请结合本案例，回答以下问题：

（1）可采用哪些方法收集这批受训者真实、全面的培训需求信息?
（2）在取得受训者需求信息后，应如何分析与输出培训需求结果?

试题答案

（1）可采用的方法有：①面谈法。这种方法是指培训对象在哪些方面需要培训，就培训

对象对于工作或对于自己的未来抱有什么样的态度，或者说是否有什么具体的计划，并

且由此而产生相关的工作技能、知识、态度或观念等方面的需求而进行面谈的方法。 ②

重点团队分析法。这种方法是指培训者在培训对象中选出一批熟悉问题的员工作为代表

参加讨论，以调查培训需求信息。 ③工作任务分析法。这种方法以工作说明书、工作规

范或工作任务分析记录表作为确定员工到达要求所必须掌握的知识、技能和态度的依

据，将其和员工平时工作中的表现进行对比，以判定员工要完成工作任务的差距所

在。 ④观察法。这种方法是指培训者亲自到员工身边了解员工的具体情况，通过与员工

在一起工作，观察员工的工作技能、工作态度，了解其在工作中遇到的困难，搜集培训

需求信息的方法。 ⑤问卷调查。这种方法利用问卷调查员工的培训需求，是培训组织者

较常采用的一种方法。
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（2）①对培训需求调查信息进行归类、整理。培训需求调查的信息来源于不同的渠道，

信息形式有所不同，因此，有必要对收集到的信息进行分类，并根据不同的培训调查内

容的需要进行信息的归档，同时要制作表格对信息所表现的趋势和分布状况予以形象的

处理。 ②对培训需求进行分析、总结。对收集上来的调查资料进行仔细分析，从中找出

培训需求。此时应注意个别需求和普遍需求、当前需求和未来需求之间的关系。要结合

业务发展的需要，根据培训任务的重要程度和紧迫程度对各类需求进行排序。 ③撰写培

训需求分析报告。对所有的信息进行分类处理、分析总结以后，就要根据处理结果撰写

培训需求调查报告，报告结论要以调查信息为依据，不能以个人主观看法作出结论。

试题解析

●某公司又到了年终绩效考核的时候，从主管到员工每个人都很紧张，大家议论纷纷。公司采

用强制分布的末尾淘汰法，年底时，根据员工的表现，将每个部门的员工计较结果分为 A、
B、C、D、E五个等级，个等级上员工分布比例分别占 10%、20%、40%、20%、10%。如果

员工有一次被排在最后一级，工资降一级，如果有两次排在最后一级，则下岗进行培训，培训

后根据考察的结果决定其是否重新上岗，如果上岗后再排在最后一级，则被淘汰，培训期间只

发给基本生活费。 主管与员工对此都有意见，但公司仍然强制执行。财务部主管吴经理每年

都为此煞费苦心，把谁评为 E档都不合适。该部门是职能部门，大家都没有什么错误，工作完

成得也很好。去年，出纳员李丽有急事，请了几天假，有几次迟到了，但是也没耽误工作，吴

经理没办法只好把出纳员李丽报上去了。为此，李丽到现在还耿耿于怀，今年不可能再把李丽

报上去了，那又该报谁上去呢?

请结合本案例，回答下列问题：

（1）财务部是否适合采用强制分步法进行绩效考评，为什么？

（2）强制分布法有何优点和不足?

试题答案

（1）财务部门不适合使用强制分布法进行绩效考评。理由如下： ①强制分布法就是按

照一定的百分比，将被考评的员工强制分配到各个类别中。使用该方法的假设前提是：

员工的工作行为和工作绩效好、中、差的分布存在一定的比例关系，被评为中等的员工

应该最多，好与差的是少数。 ②财务部门员工的工作行为与工作绩效不符合正态分布，

从案例中也可以看到，员工业绩之间的差距很小，因此不适合采用强制分布法进行业绩

考评。

（2）①强制分布法优点有：等级划分清晰，不同的等级赋予不同的含义，区别显著；只

需要确定各层级比例，简单计算即可得出结果；常常与员工的奖惩联系在一起，对绩效

“优秀”的重奖，绩效“较差”的重罚，强烈的正负激励同时运用，给人以强烈刺激；由于

必须在员工中按比例区分出等级，可以避免考评者过分严厉或过分宽容的情况发生，克

服平均主义。 ②强制分布法缺点有：如果员工的业绩水平事实上不遵从正态分布，那么

按照考评者的设想对员工进行硬性区别容易引起员工不满；只能把员工分为有限几种类

别，难以具体比较员工差别，也不能在诊断工作问题时提供准确可靠的信息；不能明确

地告诉员工以后怎么样做才能做好，即绩效的改进反馈功能差；采用该法非常不利于员

工间的合作。

试题解析
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●某制药股份公司（以下简称制药公司）与工会签订了集体合同。合同规定：职工工作时间为

每日 8小时，每周 40小时，在上午和下午连续工作 4小时，期间安排工间操一次，时间为 20
分钟，这 20分钟计入每日 8小时的工作时间。职工每月的工资不低于 2800元，于每月 4日前

支付，合同有效期自 2010年 7月 1日至 2013年 6月 30日。同年 7月中旬，制药公司从人才

市场招聘了一批技术工人去新建的制药分厂工作。每个技术工人都和制药公司签订了劳动合

同，合同有效期自 2010年 7月 15日至 2013年 7月 14日，工作时间为每日 8小时，每周 40小
时，上、下午各 4小时，期间无工间休息，工人每月工资不低于 2500元。技术工人上班后发

现车间药味很浓，连续工作头晕脑胀。部分工人向分厂负责人提出要像总厂工人那样有工间休

息，且每月工资不应低于 2800元。但分厂的答复是：总厂集体合同订立在先，分厂设立在

后，集体合同对分厂职工无效，分厂职工不能要求和总厂职工享受同等的待遇。

请根据我国现行劳动法律法规，对本案例作出评析。

试题答案

《劳动合同法》第 54条规定，依法订立的集体合同对用人单位和劳动者具有约束力。这

条法规指明，集体合同订立、生效后，对签订集体合同双方所代表的人员都具有约束

力。任何一方不得擅自变更或解除集体合同。由于集体合同是全体职工或职工代表大会

讨论同意后，由工会或职工代表与用人单位订立的书面协议。因此，对于劳动者来说，

除集体合同有特别规定外，集体合同的全部内容适用于企业内部全体职工。依法订立的

集体合同对用人单位和劳动者具有约束力，这体现出集体合同效力的普遍性。在此案例

中，制药分厂属于制药公司的一部分，受集体合同的约束和规范。因此，该制药公司的

集体合同条款也适用于制药分厂。 《劳动合同法》第 55条规定，用人单位与劳动者订

立的劳动合同中劳动报酬和劳动条件等标准不得低于集体合同规定的标准。《集体合同

规定》第 6条规定，用人单位与职工个人签订的劳动合同约定的劳动条件和劳动报酬等

标准，不得低于集体合同或专项集体合同的规定。可见，集体合同的法律效力高于劳动

合同，集体合同对一般劳动合同具有准法规的效力，其所确立的劳动报酬，劳动条件等

是一般劳动合同内容的基准。 根据《劳动合同法》相关规定，该制药分厂与技术工人签

订的劳动合同中工资和无工间休息时间的条款都不符合集体合同的标准，这两条无效，

应当按照集体合同的标准实行。

试题解析
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