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2014年 11月企业人力资源管理师三级历年真

题【专业技能】

●

行为导向型的主观和客观考评方法有哪些?

试题答案

（1）行为导向型的主观考评方法有排列法、选择排列法、成对比较法、强制分布法、结

构式叙述法。（2）行为导向型的客观考评方法有关键事件法、行为锚定等级评价法、行

为观察法、加权选择量表法、强迫选择法。

试题解析

●

简述确定企业奖金制度的基本程序。

试题答案

奖金制度的制定程序为： （1）按照企业经营计划的实际完成情况确定奖金总额。（2）
根据企业战略、企业文化等确定奖金分配原则。（3）确定奖金发放对象及范围。（4）
确定个人奖金计算方法。

试题解析

●某大型企业人力资源部组成了定员核定小组，正在核定该企业后勤服务系统的定岗定员标

准。该企业下属的医务所现有编制定员人数 12人，包括正、副所长各 1人，医师 7人，医务

辅助人员 2人，勤杂人员 1人。此外，该医务所实行标准工时制度，即每周一至周五，每天上

午 8：00～12：O0，下午 13：00～17：O0应诊，中午休息。 定员核定小组随机抽取了该所

10个工作日每天就诊人数的原始记录，如表 l所示。同时，根据岗位工作日写实和工作抽样等

方面采集到的资料，得到以下数据：医生平均的制度工作时间利用率为 90%，每位患者的平均

诊治时间为 20分钟，医务辅助和勤杂人员岗位的工作负荷量均在 85%以上，该两类岗位人员

定员达到先进合理的要求。
医务所就诊人员人数统计表

日/月 8/1 25/2 15/3 23/5 25/7 8/8 27/9 9/10 8/11 21/12

就诊人数 104 106 100 104 101 101 101 100 103 100
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请根据上述信息资料计算：

（1）该医务所平均每天就诊的患者人数。

（2）在各种条件正常的情况下，请采用概率推断法，在可靠性为 95%的前提下(μ=1．
6)，计算该医务所每天必须安排几名医生应诊。

（3）根据该医务所实际工作任务量，确定该所的定员人数。

试题答案

（1）设该医务所每天就诊的患者人数为 X，则平均每天就诊的患者人数

y=(104+106+100+ 104+101+101+101+100+103+100)／10=102(人)。

（2） 在可靠性为 95%的前提下，该医务所每天就诊的患者

人数为 102+1．6×2≈106(人)，该医务所每天必须安排的医生(106×20)／(8×60×0．
9)≈5(人)。
（3）在核算出必要的医务人员人数后，还应按一定比例配备辅助人员和勤杂工(如各配

备 l人)。考虑夜班员工的医疗保健需要，应再增加 1名医务人员。最后初步核算出该医

务所定员人数为 5+2+1=8(人)。

试题解析

●某大型企业过去 5年一直没有招聘，今年决定招聘一批新员工，在对应聘人员的选拔过程

中，为了有效评定应聘者的能力特征和发展潜力，公司决定采用心理测试方式对应聘者进行心

理测评。

（1）应用心理测试法进行人员招聘时，需注意哪些基本要求?
（2）对应聘人员进行能力测试时，可采用哪些情境模拟测试方法?

试题答案

（1）①要注意对应聘者的隐私加以保护。②要有严格的程序。③心理测试的结果不能作

为唯一的评定依据。

（2）①公文处理模拟法。②无领导小组讨论法。③角色扮演法。

试题解析

●某公司是一家高科技生产企业，随着公司生产规模和市场范围的不断扩大，现有员工的综合

素质无法满足公司发展的需要。针对公司频频出现的技术问题和管理部门管理不到位等一系列

问题，全面提升员工技能素质，公司决定定期举办专门的培训来解决这些问题。为了更好地完

成所预定的目标，公司有关领导请负责培训的主管尽快制定出一份详细的公司培训计划方

案。
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请结合本案例，说明该公司培训计划方案应包括哪些内容。

试题答案

该公司培训计划方案应包括以下内容： (1)需求分析实施的背景：因公司生产规模和市

场范围的不断扩大，现有员工的综合素质无法满足公司发展的需要。(2)开展需求分析的

目的和性质，全面提升员工技能素质。(3)概述需求分析实施的方法和过程： ①培训前

期的准备工作。②制定培训需求调查工作。③实施培训需求调查工作。④分析与输出培

训和计划需求结果采用方法，如面谈法、重点团队分析法等。(4)阐明分析结果。(5)解释

评论分析结果。(6)附录：收集和分析材料用的图表、问卷、部分原始材料。(7)报告提

要：对报告要点的概括。

试题解析

●去年年初，某民营企业的 400多名员工，集体联合起来抗议企业没有重视工人的工作环

境。 工人们看过环境保护部门的检测报告，知道企业的生产条件没有达标，对工人身体是有

危害的。但该企业没有成立工会，而且工人大多数文化层次比较低。对法律方面了解甚少。正

好，负责他们这一片的商会代表高某因事来到该企业，而且高某为人比较热心，和企业的大部

分职工都非常熟悉，对法律也非常了解。有一部分工人就建议让高某来代替工人和企业签订了

一份集体合同，从而督促企业在短时间整改工人的工作环境。企业最终也同意了，由高某和企

业的副总经理签订了一份集体合同。

请根据我国现行劳动法律法规，对本案例作出评价。

试题答案

（1）依据我国现行劳动法律法规，以高某为最高代表所签订的集体合同无效。因为根据

劳动法的规定，集体合同是由工会代表职工与企业签订的，没有成立工会组织的，由职

工代表与企业签订。而上述案例中，高某为当地商会会员而非该民营企业职工，故其签

订的集体合同无效。该民营企业职工应选择职工代表，再由其职工代表与企业签订集体

合同。（2）依据我国现行劳动法律法规，企业副总经理签订的集体合同无效。因为根据

劳动法的规定，企业签订集体合同的签约人应为法定代表人，而副总经理并不是法定代

表人。 该集体合同的企业签约人应由身为法定代表人的企业总经理签订。

试题解析
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