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2017年 5月人力资源管理师二级真题及答案

【专业技能】

●利用问卷调查法设计绩效考评指标体系步骤

试题答案

(1)根据绩效考评目的和对象，查阅工作岗位说明书，通过必要的现场调查，详细地采集

与工作绩效各种要素和指标相关的数据和资料。

(2)列出所有相关的影响和制约工作绩效的要素及具体的指标，并进行初步筛选。

(3)用简洁精炼的语言或计算公式，对每个相关要素(指标)概念的内涵和外延，作出准确

的界定。

(4)根据调查的目的和单位的具体情况，确定调查问卷的具体形式、所调查对象和范围，

以及具体的实施步骤和方法。

(5)设计调查问卷。将需要调查的内容，以一定的格式编制成问卷。这一步是很重要的。

对于调查问卷中所提的问题、问题的回答方式、答题次序等都要慎重考虑。调查问卷中

所提的问题，应当直截了当，不能绕弯子。在一个问题中不要包含两个或两个以上问

题，提问的措辞要认真推敲，要防止诱导。回答问题的方式可采用封闭式或开放式，两

者各有优点，应根据实际的需要作出选择。调查问卷中需要回答或作出判定的问题，在

次序上应按逻辑性、先易后难的顺序排列。

(6)发放调查问卷。通过一定的渠道将调查问卷分发给调查者，选择的渠道应是可靠的。

(7)回收调查问卷，进行整理汇总和统计分析，取得最后的调查结果。

试题解析

●无领导小组讨论题目设计的一般流程

试题答案

1、 选择题目类型。 分为开放式、两难式、排序选择型、资源争夺型、实际操作型，结

合岗位特点及领导的建议，选择题目

2、 编写试题初稿。应注意团队合作和广泛收集资料

3、 进行试题复查

4、 聘请专家审查

5、 组织进行试测

6、 反馈、修改和完善
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试题解析

●构建宽带薪酬结构的工作要点步骤

试题答案

1、密切关注公司的文化、价值观和战略

2、注重加强非人力资源部的人力资源管理能力

3、鼓励员工的参与，加强沟通

4、要有配套的员工培训和开发计划

试题解析

●收银员培训的技能成果评估应包话哪些内容?试举例说明。

试题答案

技能成果，可以用来评价受训者对培训项目中所强调的操作技巧、技术或技能以及行为

方式等所达到 的水准。主要表现在所掌握的技能水平，以及在实践活动中被应用的程

度，即技能学习与技能转换两个方面，因此，技能成果评估应包含：

1、学习评估，着眼于对学习效果的度量，即评估学员在知识、技能、态度或行为方面的

收获。比如设置考卷考查受训人对收银员的作业操守制度及退货等流程。

2、行为评估，评估学员在工作中的行为方式有多大程度的改变。如受训人现场操作收银

设备、看对改口令、条形码输入、刷卡、点钞验钞等基本操作是否熟练，注意使用礼貌

用语着装与仪表是否符合规范。

试题解析

●培训的技能成果可采用哪些方法进行评估?

试题答案

【P296】
员工培训的技能成果可采用以下方法来进行评判：
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1、现场观察法；

2、工作抽样法。

现场观察法、工作抽样的方法，既可用来评判受训者掌握技能的真实水平，也可以用来

评判员工所掌握的技能实际被应用的程度。

试题解析
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