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2013 上半年信息系统项目管理师考试下午真题

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

【说明】

A公司是国内一家大型系统集成企业，已建立于 SJ/T 11234、SJ/T 11235的涵盖公司所有部门

和人员的质量管理体系。在公司建立质量管理体系之初，质量部要求各业务部门都参加体系建

设，编写程序文件和作业指导，但这些部门都说忙，难以抽出人力。质量部便借鉴了其它公司

的体系文件，对其简单修改后形成了 A公司的质量管理体系文件。

质量管理体系运行一年后，公司承担了一个大型软件集成项目。公司领导对此项目非常重视，

任命高级项目经理陈工管理此项目，并强调一定要保质保量完成。同时，公司要求销售部、采

购部、质量部各抽派一个人参与该项目，配合项目组开展工作。

根据公司的质量管理体系要求，项目的每个里程碑节点都要召开评审会，主要开发文档（包括

需求规格说明书、总体设计和详细设计等）都需要通过评审。事实上，在以往的项目中，这些

评审会都是项目组内讨论，讨论出结果后让相关部门负责人签字，质量部只要看到有签字的评

审记录就不干预项目的实施。由于本项目关系重大，各部门都怕出了问题而承担责任，因此所

有部门都参加了该项目的评审会。

几个评审会开完，项目组成员开始抱怨。说以前的项目评审都是我们自己讨论，其它部门根本

没人仔细看。可是现在这个项目，各个部门都有人参与，评审会上每个人都提意见，并且经常

不一致，没有人负责最后拍板；对于有些技术文件的评审，评审人员明明不懂还提出很多问

题，还要费很大力气给他们解释。

在以往的项目中，虽然公司的程序文件中规定评审没通过就不能进入下一环节，但如果进度要

求紧张的话，一般也不管什么流程了，抢进度要紧。但是在这个项目中，设计方案经过几次讨

论都没有结果。项目经理陈工为了保证进度，向采购部提出提前采购设备，采购部以设计方案

没定稿为理由拒绝处理。无奈陈工找了好几次公司领导，最终领导拍板可以提前采购。项目就

这样在不断的争执过程中进行，每次争执不下时陈工就去找公司领导。如此多次争执后，陈工
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发现质量管理体系文件中规定那么多评审纯粹是浪费时间，希望修改。

按照计划，现在项目应该进行到测试阶段，但实际上项目的详细设计还未通过评审。

【问题 1】（12 分）

请简要叙述 A公司的质量管理体系在建立和运行中存在的主要问题。

【问题 2】（8 分）

如果你是 A公司质量负责人，请简要叙述实施 A公司质量管理体系的改进步骤。

【问题 3】（5 分）

项目质量管理包括（1） 、 （2）和（3）过程。A公司在建立质量管理体系后，应定期对质量

体系的运行进行内部审核和（4） 。质量体系内部审核属于质量管理中的（5）过程。

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

【说明】

W公司与所在城市电信运营商 Z公司签订了该市的通信运营平台建设合同。W公司为此成立

了专门的项目团队，由李工担任项目经理。参加项目的还有监理单位和第三方测试机构。李工

对项目工作进行了分解，制作出如下表所示的任务清单。经过分析后李工认为进度风险主要来

自需求分析与确认环节，因此在活动清单定义的总工期基础上又预留了 4周的应急储备时间。

该进度计划得到了 Z公司和监理单位的认可。

在项目启动与人员、资源调配（任务 A）阶段，李工经过估算后发现编码、单元测试、集成测
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试（任务 F）的技术人员不足。经公司领导批准后，公司人力资源部开始招聘技术人员。项目

前期工作进展顺利，进入详细设计（任务 E）后，负责任务 E的骨干老杨提出，详细设计小组

前期没有参加需求调研和确认，对需求文档的理解存在疑问。经过沟通后，李工邀请 Z公司用

户代表和项目团队相关人员召开了一次推进会议。会后老杨向李工提出，由于先前对部分用户

需求的理解有误，须延迟 4周才可完成详细设计。考虑到进度计划中预留了 4周的时间储备，

李工批准了老杨的请求，并按原进度计划继续执行。

任务 E延迟 4周完成后，项目组开始编码、单元测试和集成测试（任务 F）。此时人力资源部

招聘的新员工陆续到职，为避免进度延误，李工第一时间安排他们上岗。新招聘的员工大多是

应届毕业生，即便有老员工的带领，工作效率仍然不高。与此同时，W公司领导催促李工加

快进度，李工只得组织新老员工加班。虽然他们每天加班，可最终还是用了 20周才完成原来

计划用 15周完成的任务 F。此时已经临近春节假期，在李工的提议下，W公司决定让项目组

在假期结束前提前 1周入驻 Z公司进行现场安装与软硬件联合调试。由于 Z公司和监理单位春

节期间只有值班人员，无法很好地配合项目组工作，导致联合调试工作进展不顺利。为了把延

误的进度赶回来，经公司同意，春节后一上班，李工继续组织项目团队加班。此时许多成员都

感到身心疲惫，工作效率下降，对项目经理的安排充满了抱怨。

【问题 1】（8 分）

请根据李工制订的任务清单，将下面的前导图补充填写完整，并指出项目的关键路径，计算计

划总工期、活动 C和 G的总时差（总浮动时间）。

节点图例如下所示：

【问题 2】（6 分）

结合本案例简要叙述项目经理在进度管理中存在的主要问题。

【问题 3】（6 分）

如果你是项目经理，请结合本案例简要叙述后续可采取哪些应对措施。

【问题 4】（5 分）

除了采用进度网络分析、关键路径法和进度压缩技术外，请指出李工在制定进度计划时还可以

采用哪些方法或工具。
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●阅读以下说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

【说明】

项目经理李工和近五十人的项目团队经过 9个月的辛苦努力，在某信息系统项目约定的最后期

限内完成了信息系统的开发工作，并通过了系统的试运行。尽管这是李工负责的第一个项目，

但还是算圆满地结束了。李工感觉很有成就感，也对团队成员充满了感激。由于项目工期几度

耽搁，在项目最后阶段，项目团队成员加班加点工作了近 3个月，团队成员不仅精神疲惫而且

因此耽误了其他项目的很多工作。鉴于项目已经完成了试运行，李工就组织大家召开项目总结

会。在总结会上李工表示了对大家的感谢，然后就宣布项目已经结束，项目团队成员可以各自

按照原先的人力资源计划进入新的项目。

项目总结会后的第二天，建设方的项目负责人就打来了电话，说是建设方总经理发现该信息系

统还有一项功能需要添加，尽管该功能在原先的合同中没有体现，但是总经理还是希望添加该

项功能。而且建设方的项目负责人还指出，试运行之后相关部门发觉还有一些相关的操作手册

没有提供，希望建设方补充提供相关文档。

刚接完建设方项目负责人的电话，公司财务审计部门和项目管理办公室的人员也敲门进来，首

先问李工该项目是否已经完成，如果已经完成就需要走公司的相关项目收尾流程。接着就要求

李工和他的项目团队成员配合组织项目审计和项目收尾方面的工作，并告诉李工，该项目的尾

款，20%的合同金额对方还没有付，请李工催促对方尽快付款。

【问题 1】（10 分）

结合本案例，简要回答项目收尾的主要工作包括哪几部分并分别说明其主要内容。

【问题 2】（10 分）

请简要说明项目团队成员转移进入新项目的前提条件。

【问题 3】（5 分）

请指出项目收尾阶段需要完成哪些文档？
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