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2014下半年信息系统项目管理师考试下午真题

● 阅读下列说明，回答问题 l至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某项目由 A、B、C、D、E、F、G、H、I、J共 10个工作包组成，项目计划执行时间为 5个

月，在项目执行到第 3个月末的时候，公司对项目进行了检查，检查结果如下表所示（假设项

目工作量在计划期内均匀分布）。

[问题 1]（4分）

计算到目前为止，项目的 PV、EV分别为多少？
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[问题 2]（11分）

假设该项目到目前为止已支付 80万元，请计算项目的 CPI和 SPI，并指出项目整体的成本和

进度执行情况以及项目中哪些工作包落后于计划进度，哪些工作包超前于计划进度。

[问题 3]（10分）

如果项目的当前状态代表了项目未来的执行情况，预测项目未来的结束时间和总成本。并针对

项目目前的状况，提出相应的应对措施。

● 阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某信息系统集成公司的项目经理李工承接了一家大型国有企业（甲方）的内部网络建设项目。

接到该任务后李工组织项目组的相关人员对该项目工作进行了仔细分析，李工根据分析结果并

结合自身的项目管理经验，得出该项目的总工作量为 60人月，计划工期 6个月。这样的成本

估算和进度计划也正好能够满足甲方的合同要求，项目的相关计划也获得了公司内部和甲方的

认可。

项目开始一个月之后，李工的直接领导，公司的项目总监找到李工说，由于公司其他项目出现

了问题，因此要求李工要在 5个月内完成项目，同时作为补偿，可以为项目增派两名开发人

员。李工很为难，他没有当时就答应项目总监的要求，而是说考虑几天再给项目总监答复。

李工在之后的几天中，一方面在团队内部召开了几次会议，广泛听取大家的意见。同时也与公

司出现问题项目的项目经理进行了沟通，基本明白了另外一个项目存在的问题和当前的状况。

李工提出了自己的解决方案，将项目分为两部分来完成，第一部分任务是基本花费 4个半月的

时间，开发客户当前最重要和急需的系统；第二部分是计划历时 2个月，开发客户需求的另外

的功能。同时，李工还分别编写了相关的文档，描述了新的项目计划中各部分的主要工作、相

关的验收标准和可能存在的项目风险等方面的问题。

为谨慎起见，李工在向项目总监汇报前，在项目团队内部对该计划进行了讨论，并通过甲方的

项目经理进行了一些侧面了解，得知甲方应该有 70%的可能性同意此计划。李工就找到公司项

目总监，向其汇报了自己新的项目计划。项目总监觉得，如果按照新的项目计划实施，尽管项

目工期可能会延长半个月，但是不需要再增派开发人员，同时还能够满足另外一个问题项目对

资源的要求，大概能够为项目节约成本 6万余元。项目总监在与甲方领导沟通和确认后，同意

了新的项目计划。

最终项目按计划在没有增加人员的情况下顺利完成，客户对项目最终交付的系统也非常满意，

项目组成员在项目过程中也非常愉快，没有感觉到太大的压力，而公司的问题项目，也由于获

得了资源方面的及时支持，终于步入到了正常的轨道，并顺利结项。

[问题 1]（4分）

结合案例，请分析案例中的项目取得成功的主要原因有哪些？

[问题 2]（6分）
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结合对项目范围控制和范围基准的理解，说明在本案例的变更中，与原来项目的范围基准相

比，新的项目的范囤是否发生了实质性的变化？

[问题 3]（5分）

根据你的理解，请简要叙述在项目变更中项目经理的作用。

[问题 4]（10分）

在本案例中，项目经理在没有征得项目总监意见的情况下，与公司其他项目经理进行沟通，并

与甲方项目负责人初步沟通，是否恰当？请说明理由。

● 阅读下列说明，回答问题 l至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

乙公司是一家信息技术公司，主要从事信息系统集成和软件开发业务。该公司通过员工王工的

介绍与甲公司签订了大型系统开发合同，合同金额 650万元，工期 11个月。该项目主要为甲

公司开发一套综合管理系统，并要求新系统要与现有生产管理系统、财务管理系统连通，以帮

助甲公司落实两化（信息化和工业化）深度融合的战略部署，提升甲公司的核心竞争力。甲公

司指派信息技术中心的赵主任负责该项目。

项目启动时，乙公司领导安排王工担任此项目的项目经理。王工自己按照公司项目章程模板撰

写项目章程，进入了下一个过程。新撰写的项目章程内容包括：质量控制人员、项目组织结

构、项目基本需求、项目完工日期。

同时为了保证项目质量，王工亲自撰写了初步的项目范围说明书。王工依据以前公司的经验撰

写的初步的项目范围说明书内容包括：项目概述、产品需求、项目完工日期、项目约束条件、

初始风险。初步的项目范围说明书撰写完成后，王工通知了项目组成员，按照初步的项目范围

说明书开始工作。项目组成员有人认为初步范围说明书内容太过简单，跟以往项目范围说明书

差别太大，但担心项目羟理不高兴，也没有直接说。

刚进入项目规划阶段，发生的几个事件让王工觉得非常棘手：

(1)项目组成员就系统是否包含数据库导出、备份功能产生了分歧，查看初步的项目范围说

明书发现也没有相应描述。

(2)有项目组成员认为初步的项目范围说明书中给出的系统安全等级过高，实现难度非常

大，还可能导致项目成本大幅度增加。

(3)项目组成员不确定项目验收时是否要给客户交付《产品使用手册》，有成员建议既然不

确定就不要做了，这样可以节约成本。

(4)在初步的项目范围说明书中没有涉及到项目的质量管理要求，乙公司内部的质量技术部

因此没有安排专门的人员配合王工工作。

(5)一些项目组成员经常抱怨王工大包大揽，项目启动阶段的工作不严格遵照公司管理流程

执行，也未征求其他项目组成员的意见或建议。

[问题 1]（12分）
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结合案例，请分析案例中的项目启动过程中存在哪些问题？

[问题 2]（6分）

结合案例，该项目的干系人应该包括哪些？

[问题 3]（7分）

（1）结合案例，从候选答案中选择 5个正确选项（每选对一个得 1分，选项超过 5个该题得 0

分），将选项编号填入答题纸对应栏内。

以下（ ） 内容应放入组织过程资产库。

候选答案：

A．问题和缺陷管理库 B．经验教圳 C．个人周报 D．项目总结

E．风险控制程序 F．合同原件 G．验收标准指南 H．测试记录

（2）根据题干，从候选答集中选择 2个正确选项（每选对一个得 1分，选项超过 2个该题得 0

分），将选项编号填入答题纸对应栏内。

SOW包括（ ） 内容。

候选答案：

A．项目概述 B．产品需求 C．组织结构 D．质量控制人员
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