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2016 年上半年系统分析师考试下午真题

●试题一（共 25 分）

阅读以下关于软件系统可行性分析的叙述，在答题纸上回答问题 1至问题 3。

某软件开发企业受对外贸易公司委托开发一套跨境电子商务系统，项目组从多个 方面对该

电子商务系统进行了可行性分析，在项目组给出的可行性分析报告中，对项目的成本、收益情

况进行了说明：建设投资总额为 300万元，建设期为 1年，运营期为 4年，该方案现金流量表

如表 1-1所示。

【问题 1】（12 分）
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软件系统可行性分析包括哪几个方面？用 200以内文字说明其含义。

【问题 2】（7 分）

成本和收益是经济可行性评价的核心要素，成本一般分为开发成本和运营成本， 收益包括

有形收益和无形收益，请对照下列 7项内容，将其序号分别填入成本和收益 对应的类别。

a）系统分析师工资；

b）采购数据库服务器；

c）系统管理员工资；

d）客户满意度增加；

e）销售额同比提高；

f）软件许可证费用；

g）应用服务器数量减少。

【问题 3】（6 分）

根据表 1-1所示现金流量表，分别给出该解决方案的静态投资回收期、动态投资回收期和投

资收益率的算术表达式或数值（结果保留 2位小数）。

●试题二（共 25 分）

阅读以下关于系统设计的叙述，在答题纸上回答问题 1至问题 3。

某软件公司为电子商务企业开发一套网上交易订单管理系统，以提升服务的质量 和效率。

在项目之初，项目组决定釆用面向对象的开发方法进行系统开发，并对系统的核心业务功能进

行了分析，具体描述如下：

注册用户通过商品信息页面在线浏览商品，将需要购买的商品添加进购物车内， 点击“结算”

按钮后开始录入订单信息。

用户在订单信息录入页面上选择支付方式，填写并确认收货人、收货地址和联系方式等信

息。点击“提交订单”按钮后产生订单，并开始进行订单结算。
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订单需要在 30分钟内进行支付，否则会自动取消，用户也可以手工取消订单。

用户支付完成，经确认后，系统开始备货，扣除该商品可接单数量，并移除用户购物车中的

所有商品资料。

生成订单表单，出货完毕，订单生效。为用户快递商品，等待用户接收。

用户签收商品，交易完成。

【问题 1】（12 分）

识别设计类是面向对象设计过程中的重要工作，设计类表达了类的职责，即该类所担任的任

务。请用 300字以内的文字说明设计类通常分为哪三种类型，每种类型的主要职责，并针对题

干描述案例涉及的具体类为每种类型的设计类举出 2个实例。

【问题 2】（3 分）

在面向对象的设计过程中，活动图（activity diagram）阐明了业务用例实现的工作流程。请

用 300字以内的文字给出活动图与流程图（flow chart）的三个主要区别。

【问题 3】（10 分）

在面向对象的设计过程中，状态图（statechart diagram）描述了一个实体基于事件反应的动

态行为。请根据题干描述，填写图 2-1中的（a）-（e）空白，完成订单处理的状态图。

●试题三（共 25 分）

阅读以下关于嵌入式系统能耗管理设计的描述,在答题纸上回答问題 1至问题 3。
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随着嵌入式系统智能化技术的持续发展，系统的能耗问题已成为亟待解决的难题。某宇航公

司研发的一款手持式野外辅助装备，需要较长的巡航时间，由于设计时对功耗问题考虑不周，

使得产品出现了批次责任事故。公司领导决定抽调王工等 5人组建专门的攻关小组，要求在三

个月内完成故障归零。王工接到任务后，经反复论证 与实验，给公司提交了一份基于软件动

态节能的改进方案，得到了领导及专家的好评。

【问题 1】（7 分）

在嵌入式系统中节能技术一般分为静态节能和动态节能两种，请用 300字以内文 字分别说

明什么是静态节能技术和动态节能技术，并列举三种动态节能技术。

【问题 2】（6分）

王工的方案得到认可后，他带领团队研究了调度方式和系统能耗之间的关系，请用 150字以

内的文字说明为了节约系统能耗而釆用的设备调度策略的核心思路，并说明设备调度策略与任

务实时性的关系。

【问题 3】（12分）

根据上述设备有效调度时刻的策略，分析以下实例，并将答案写在答题纸上。

手持式野外辅助装备由三个实时任务和三个独立设备组成（分别表示为：t1、t2和 t3；s1、

s2和 S3），表 3-1给出了手持式设备实时任务的时间参数表，这些任务使用独立的设备并且

所有设备的特征一致，各设备待机超时可直接进入睡眠状态，处于睡眠状态的设备要经过转换

状态后才能进入运行状态。假设初始状态（t=0）设备处于工作状态，且所有设备的工作状态

功率为 60mw/ms，转换功率为 30mw/ms，睡眠功率 为 10mv/ms。同时假设设备被唤醒的转换

时间为 10ms。设备待机后被关闭的超时值为 10ms。

图 3-1给出了未考虑节能需求时任务调度算法，在釆用了设备有效时刻调度策略之后，三个

设备 100ms周期内将按一定顺序被依次关闭和唤醒。图 3-2给出了采用设备有效时刻调度策略

后 s1的功率随时间的变化规律。请计算此时三个设备在 100ms周期内的功耗，并计算 100ms

周期内，每个设备的节能比。

节能比 =（未节能情况下的系统能耗 -节能后系统能耗）÷未节能情况下的系统能耗
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●试题四（共 25 分）

阅读以下关于数据库设计的叙述，在答题纸上回答问题 1至问题 3。

某航空公司要开发一个订票信息处理系统，以方便各个代理商销售机票。开发小组经过设

计，给出该系统的部分关系模式如下：

航班（航班编号，航空公司，起飞地，起飞时间，目的地，到达时间，剩余票数，票价）

代理商（代理商编号，代理商名称，客服电话，地址，负责人）

机票代理（代理商编号，航班编号，票价）

旅客（身份证号，姓名，性别，出生日期，电话）

购票（购票单号，身份证号，航班编号，搭乘日期，购票金额）
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在提供给用户的界面上，其核心功能是当用户查询某航班时，将该航班所有的代理商信息

及其优惠票价信息，返回给用户，方便用户购买价格优惠的机票。在实现过程中发现，要实现

此功能，需要在代理商和机票代理两个关系模式上进行连接操作，性能很差。为此开发小组将

机票代理关系模式进行了扩充，结果为：

机票代理（代理商编号，航班编号，代理商名称，客服电话，票价）

这样，用户在查找信息时只需对机票代理关系模式进行查询即可，提高了查询效率。

【问题 1】（6 分）

机票代理关系模式的修改，满足了用户对代理商机票价格查询的需求，提高了查询 效率。

但这种修改导致机票代理关系模式不满足 3NF,会带来存储异常的问题。

1）请具体说明其问题，并举例说明。

2）这种存储异常会造成数据不一致，请给出解决该存储异常的方案。

【问題 2】（9 分）

在机票销售信息处理系统中，两个代理商的售票并发执行，可能产生的操作序列如表 4-1所

示。

假设两个代理商执行之前，该航班仅剩 1张机票。

1）请说明上述两个代理商操作的结果。

2）并发操作会带来数据不一致的问题，请具体说明 3种问题。

【问题 3】（10 分）

为了避免问题 2中的问题，开发组使用库的读写锁机制，操作序列变为表 4-2所示。
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请填写表中的空白项，并用 150字以内的文字说明读写锁机制的缺点。

●试题五（共 25 分）

阅读以下关于Web应用的叙述，在答题纸上回答问题 1至问题 3。

某软件企业拟开发一套基于Web的云平台配置管理与监控系统，该系统按租户视图、系统

管理视图以及业务视图划分为多个相应的Web应用，系统需求中还包含邮件服务、大文件上

传下载、安全攻击防护等典型Web系统基础服务需求。

【问题 1】（5 分）

在选择系统所采用的Web开发框架时，项目组对 Alibaba开发的WebX框架与轻量级 Spring

MVC框架进行了对比分析，最终决定采用WebX框架进行开发。请用 300字以内文字，从多

应用支持、基础服务支持以及可扩展性这三个方面对WebX与 Spring MVC框架进行对比。

【问题 2】（12 分）

在确定系统釆用的持久层技术方案时，项目组梳理了系统的典型持久化需求，对照需求对比

分析了 Hibernate和MyBatis两种持久化方案，请分析两种持久化方案对表 5-1中所列项目需求

的支持情况，将候选答案序号 A或 B填入表 5-1相应位置。
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【候选答案：A 支持 B 不支持或支持差】

【问题 3】（8 分）

系统实现相应的配置管理与监控功能时，需要集成云平台侧提供的大量服务以实现配置数据

的读取写入与不同视图监测数据的获取。项目组在确定服务集成方案时，对比了 REST风格

RPC与 SOAP RPC两种方案，经过分析讨论，项目组最终决定采用 REST风格 RPC机制实现

服务集成，请判断表 5-2中给出的选择 REST方案的理由是否合理。


	2016上半年系分下午真题答案与解析：
	2016年上半年系统分析师考试下午真题

