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2010 上半年信息系统项目管理师考试下午真题

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

【说明】

某系统集成商因公司业务发展过快，项目经理人员缺口较大，因此决定从公司工作 3年以上的

业务骨干中选拔一批项目经理。张某原是公司的一名技术骨干，编程水平很高，在同事中有一

定威信，因此被选中直接担当了某系统集成项目的项目经理。张某很珍惜这个机会，决心无论

自己多么辛苦也要把这个项目做好。

随着项目的逐步展开，张某遇到很多困难。他领导的小组有 2个新招聘的高校毕业生，技术和

经验十分欠缺，一遇到技术难题，就请张某进行技术指导。有时张某干脆亲自动手编码来解决

问题，因为教这些新手如何解决问题反而更费时间。由于有些组员是张某之前的老同事，在他

们没能按计划完成工作时，张某为了维护同事关系，不好意思当面指出，只好亲自将他们未做

完的工作做完或将不合格的地方修改好。该项目的客户方是某政府行政管理部门，客户代表是

该部门的主任，和公司老总的关系很好。因此对于客户方提出的各种要求，张某和组内的技术

人员基本全盘接受，生怕得罪了客户，进而影响公司老总对自己能力的看法。张某在项目中遇

到的各种问题和困惑，也感觉无处倾诉。项目的进度已经严重滞后，而客户的新需求不断增

加，各种问题纷至沓来，张某觉得项目上的各种压力都集中在他一个人身上，而项目组的其他

成员没有一个人能帮上忙。

【问题 1】（9 分）

请问该公司在项目经理选拔与管理方面的制度是否规范？为什么？

【问题 2】（10 分）

请结合本案例，分析张某在工作中存在的问题。

【问题 3】（6 分）

请结合本案例，你作为项目经理可以向张某提出哪些建议？
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●阅读下面说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

【说明】

M公司 2009年 5月中标某单位（甲方）的电子政务系统开发项目，该单位要求电子政务系统

必须在 2009年 12月之前投入使用。王某是公司的项目经理，并且刚成功地领导一个 6人的项

目团队完成了一个类似项目，因此公司指派王某带领原来的团队负责该项目。

王某带领原项目团队结合以往经验顺利完成了需求分析、项目范围说明书等前期工作，并通过

了审查，得到了甲方的确认。由于进度紧张，王某又从公司申请调来了 2个开发人员进入项目

团队。

项目开始实施后，项目团队原成员和新加入成员之间经常发生争执，对发生的错误相互推诿。

项目团队原成员认为新加入成员效率低下，延误项目进度；新加入成员则认为项目团队原成员

不好相处，不能有效沟通。王某认为这是正常的项目团队磨合过程，没有过多干预。同时，批

评新加入成员效率低下，认为项目团队原成员更有经验，要求新加入成员要多向原成员虚心请

教。

项目实施两个月后，王某发现大家汇报项目的进度言过其实，进度没有达到计划目标。

【问题 1】（8 分）

请简要分析造成该项目上述问题的可能原因。

【问题 2】（9 分）

（1）写出项目团队建设所要经历的主要阶段；

（2）结合你的实际经验，概述成功团队的特征。

【问题 3】（8 分）

针对项目目前的状况，在项目人力资源管理方面王某可以采取哪些补救措施？

●阅读下面说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏目内。

【说明】

小方是某集团信息处工作人员，承担集团主网站、分公司及下属机构子网站具体建设的管理工

作。小方根据在学校学习的项目管理知识，制定并发布了项目章程。因工期紧，小方仅确定了

项目负责人、组织结构、概要的里程碑计划和大致的预算，便组织相关人员开始各个网站的开

发工作。

在开发过程中，不断有下属机构提出新的网站建设需求，导致子网站建设工作量不断增加，由

于人员投入不能及时补足，造成实际进度与里程碑计划存在严重偏离；同时，因为与需求提出

人员同属一个集团，开发人员不得不对一些非结构性的变更做出让步，随提随改，不但没有解

决项目进度，质量问题时有出现，而且工作成果的版本越来越混乱。

【问题 1】（8 分）

请简要分析该项目在启动及计划阶段存在的问题。

【问题 2】（10 分）
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（1）简要叙述正确的项目启动应包含哪些步骤？

（2）针对在启动阶段存在的问题，可以采取哪些措施（包括应采用的具体工具和技术）进行

补救？

【问题 3】（7 分）

请为该项目设计一个项目章程（列出主要栏目及核心内容）。
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