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2011 上半年信息系统项目管理师考试下午真题

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

【说明】

某公司承接了一个银行业务系统的软件开发项目，质量要求非常高。项目经理小赵制定了项目

的整体计划，将项目划分为需求、设计、编码和测试四个阶段，他将测试阶段预留了大量的时

间，以便开展充分的测试工作。

需求分析完成后，项目组编写了《需求分析报告》，项目经理小赵召集部分骨干人员召开评审

会，对需求文件进行了评审。为了尽快进入下一阶段工作，评审会从早上 9点一直开到晚上 9

点，终于把全部的文件都审完了。评审组找到了几处小问题，并当场进行了修改，项目经理宣

布可以进入设计阶段了。

设计入员根据需求文件编写了《设计说明书》，并提交给小赵，小赵对设计文件仔细审阅后，

便安排程序员开始编程。

编程结束后，进入了测试阶段。第一轮测试，发现了 70个缺陷。项目组对发现的缺陷进行了

修复，又重新提交了测试。第二轮又发现了 100多个缺陷。就这样反复修改和测试，直到第 6

轮，发现了 33个缺陷。各轮发现的缺陷数如下：

这时，小赵终于松了一口气，由于第六轮只剩下 33个缺陷，他觉得测试工作应该很快就会结

束了。

【问题 1】（10 分）

请问分析此项目的质量管理过程中存在哪些问题。
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【问题 2】（9 分）

请在答题纸上标出纵坐标的刻度值，并画出测试缺陷的趋势图。

根据趋势图分析“小赵觉得测试工作应该很快就会结束了”是否有道理，并说明原因。

【问题 3】（3 分）

请结合软件开发生命周期分析软件存在缺陷的可能原因。

【问题 4】（3 分）

请结合实际经验说明软件项目的质量管理工作应重点完成哪些工作。

●阅读下面说明，针对下述项目管理的综合性问题，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸

的对应栏内。

【说明】

F公司拥有 800多名员工，近两年因业务快速发展人员急剧增加，人力资源部总监潘某越来越

觉得需要一套人力资源管理系统。潘某向 F公司总经理反映了这种需求，F公司总经理主持相

关部门的联席会议，专门讨论此问题。该会议最终决定满足人力资源部的要求，并估算了大致

的资金需求，其所需资金由总经理基金支持，由人力资源部提出业务需求，由信息中心提出解

决方案。

信息中心主任乐某接到这个任务后，认为 F公司的信息中心为公司开发部门级系统如市场营销

管理系统，并把该系统集成到了公司的MRPII系统，有较强的开发能力，同时认为信息中心

比较了解公司的人力资源管理需求。尽管在开发市场营销管理系统过程中，整个信息中心全年

没有休息过节假日，但毕竟该系统已投入使用，所以他仍颇有成就感并对自己和自己的团队充

满信心，因此他决定采用自主开发人力资源管理系统的实施方案，并亲自担任该项目的项目经

理。
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信息中心的日常工作除维护现有系统之外，还正在开发公司的办公自动化系统。随着人力资源

管理系统项目的开展，信息中心的员工纷纷抱怨工作量太大、压力过高，因而士气低落，进度

拖延；最后信息中心的其他业务也受到该项目的拖累。无奈乐某只得申请暂停人力资源项目。

【问题 1】（6 分）

请从项目管理角度指出造成人力资源管理系统项目暂停的主要原因是什么？

【问题 2】（15 分）

为了继续完成人力资源管理系统，需要对该项目实施整体变更，而实施方案的调整是变更的重

要内容。针对案例中 F公司人力资源部关于建立人力资源管理系统的需求，为获得这种系统，

有哪几种项目实施方案可供选择？结合 F公司现状，简要分析每种方案分别有哪些优缺点。

【问题 3】（4 分）

针对本案例，请你推荐一种项目实施方案并给出相应理由。

●阅读下面说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏目内。

【说明】

某高校计划建设校园一卡通项目，选择了具有自主一卡通产品的 A公司作为系统集成商。项

目的主要内容是对学校的 3个学生食堂、1个图书馆、1个体育馆实现统一管理，并与学校的

后勤保障和财务部门的主要业务系统联通。为保证项目的实施，校方聘请了监理公司对此项目

进行监理。

经双方协定，合同规定工期为 6个月，A公司指定了项目经理小李负责该项目。项目组经需求

调研后制定了项目计划，将项目的主要活动划分为需求、设计、卡机具生产、应用系统开发、

综合布线及硬件安装调试、软硬件系统联调、现场测试、验收等活动。

项目进入编码阶段后，校方领导指示，要求把另外一个教职工食堂也纳入一卡通管理，并对学

校重点教研室和实验室进行门禁管理。因此，校方代表直接找到 A公司领导提出增加项目内

容，并答应会支付相应的费用、延长项目工期，由于该高校是公司重要的客户，A公司领导口

头答应了客户的要求。

【问题 1】（6 分）

将空白处需要填写的恰当内容写入答题纸对应栏内。

（1）根据项目管理知识域相关理论，学校提出的增加项目内容的要求造成了项目的 变

更。

（2）在此项目中，为了控制项目变更过程，小李应首先向 方提交书面的 。

【问题 2】（13 分）

（1）项目组对变更产生的影响进行了分析，请说明此变更可能会对项目管理的哪些方面

造成影响。（4分）

（2）项目的 CCB（变更控制委员会）对变更进行了审批。请说明对于此项目，CCB的组

成应该包括哪些人员。（2分）
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（3）请简要叙述变更被批准后小李应该安排哪些工作。（2分）

（4）对于变更产生的结果可采取一定的方法进行验证。其中，对于需求、设计等文档类

变更是否正确可采用什么方法进行验证？对于软硬件系统变更是否正确可采用什么方法进行验

证？（2分）

（5）请简要阐述在这次变更过程中监理方应参与的工作环节。（3分）

【问题 3】（6 分）

在客户提出新需求时，该项目产品基线中哪些配置项会发生变化？


	2011上半年高项下午真题答案与解析：
	2011上半年信息系统项目管理师考试下午真题

