
希赛网（www.educity.cn）,专注软考、PMP、通信考试

更多考试真题及答案与解析，关注希赛网在线题库（http://www.educity.cn/tiku/）

希赛网，专注于软考、PMP、通信考试的专业 IT知识库和在线教育平台。希赛网在线题库，

提供历年考试真题、模拟试题、章节练习、知识点练习、错题本练习等在线做题服务，更有能

力评估报告，让你告别盲目做题，针对性地攻破自己的薄弱点，更高效的备考。

希赛网官网：http://www.educity.cn/

希赛网软件水平考试网：http://www.educity.cn/rk/

希赛网在线题库：http://www.educity.cn/tiku/

2012年下半年信息系统监理师真题答案与解析：http://www.educity.cn/tiku/tp993.html

2012 年下半年信息系统监理师考试下午真题

（参考答案）

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
某监理公司丙承担了某市政务信息化项目实施的监理任务，该工程由承建单位乙承担建设任

务。实施过程中发生了以下事件：

[事件 1]在招标文件中，按时间定额计算，工期的日历天数为 505天。但在项目合同中，开工

日期为 2009年 11月 18日，交工日期为 2011年 4月 23日，工期的日历天数为 522天。

[事件 2]设计阶段监理工程师发现有的业务流程不符合用户需求或与用户实际的业务流程不

符。

[事件 3]在软件开发阶段，监理对承建单位的《质量保证计划》进行审查时发现承建单位依据

的标准有误。

[事件 4]建设单位还要求监理机构对于项目主要实施过程，无论是软件的开发过程与测试过

程，还是设备安装与调试过程，都要求严格把好实施质量关，要达到合同规定的高标准和高质

量保证率。

[问题 1]（4分）

针对事件 1，作为监理工程师，你认为项目实施的工期应为多少天？为什么？

[问题 2]（5分）

针对事件 2的情况，监理应如何处理？应由哪一方（监理单位、建设单位、承建单位）

做出最终决定？

[问题 3]（2分）

承建单位应依据 标准编写《质量保证计划》（从下述候选答案中选择）。

（1）A．GB/T 12504
B．GB/T 17504
C．GB/T 15504
D． GB/T 16260
[问题 4]（4分）

针对事件 4，请指出监理工程师进行实施过程质量控制的手段主要有哪几个。

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 2，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
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建设单位甲以招标的方式委托监理公司丙承担某电子政务工程项目监理任务，并签订了监理合

同。甲又以公开招标的方式选择了承建单位乙承担该项目的建设任务，并签订了实施合同。项

目过程中，发生了如下事件：

[事件 1]承建单位乙根据合同编制了下表所示的机房建设工作实施计划表。

[事件 2]工程实施过程中，为了保证电子政务基础环境的高质量和高可靠，建设单位甲要求针

对综合布线系统进行全面的测试。

[问题 1]（9分）

针对事件 1：
(1)根据实施计划表编制的部分进度计划网络图如下图所示，请在答题纸上将进度计划网

络图补充完整。

(2)指出该工程进度计划的关键线路，并计算总工期。

(3)由于承建单位自身原因，工作 E持续时间增加 10天，在其他条件不变的情况下，承

建单位能保证交货日期吗？说明理由。

(4)由于设计变更原因，工作 H持续时间增加 18天，承建单位提出了延长工期 18天的要

求，监理工程师可以批准多少天的延期？为什么？此时总工期为多少天？

[问题 2]（3分）

针对事件 2，作为监理工程师请回答：对 UTP链路测试的主要内容有哪些？

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
某企业信息化工程建设项目，建设单位甲分别与承建单位乙、监理单位丙签订了项目承建合同

和监理合同，在项目实施过程中发生了如下事件：

[事件 1]承担项目监理工作之初，总监理工程师召集有关监理人员专门讨论了如何加强监理文

件档案资料的管理问题，涉及有关监理文件档案资料管理的意义、内容和组织等方面的问题。

[事件 2]甲方要求设计开发出的软件系统具备较高的可移植性，为此乙方提出了提高软件可移
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植性的一些措施：

A．提供没有错误的程序

B．建立质量保证制度

C．改进程序文档质量

D．明确软件质量标准

E．增加测试人员数量

[事件 3]乙方项目经理指定李工安排该项目的集成测试工作。李工决定由两个测试小组每天独

立进行相关的测试，每个测试小组由程序设计入员和有关用户代表两类人员构成。

[问题 1]（7分）

在事件 l中，作为监理工程师，请简要叙述：

(1)对监理文件档案资料进行科学管理的意义。

(2)监理文件档案资料管理的主要内容。

[问题 2] (4分)
事件 2中，监理工程师审查了乙方给出的措施后，认为有两项措施无助于提高软件的可

移植性，请你指出（只能选择两项）。

[问题 3]（2分）

请指出事件 3中李工在软件测试的组织工作中存在的问题。

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
某省广播电视第三方服务公司（甲方公司）准备建设一套基于数字电视用户的消费账户支付系

统和结算系统。经过市场调研，甲方公司认为目前该行业正处于市场培育期，没有可供借鉴的

标准和经验，因此为了保证实施的效果，准备先期在某地市进行试点。同时，为了快速开发完

成相关业务，甲方公司采取了“边设计、边实施、边监理”的工作模式，采用邀标的方式同时召

入了设计单位 A、集成单位 B、监理单位 C。在建设过程中，发生如下事件：

[事件 1]为了快速理解业务需求，甲方公司要求设计单位 A、集成单位 B投入充足的资源，分

别开展调研工作，并由监理单位 C进行总体协调。

[事件 2]经过设计单位 A、集成单位 B双方调研，最终确认需要开发核心交易类、运营管理

类、辅助类等系统功能。

[事件 3]集成单位 B在投设备标时，获得了原厂供货的授权，但由于商务人员失误，最终以低

于成本的价格中标，为了追求成本与利润的平衡，集成单位 B从金牌代理商处协调设备供货，

并正常顺利上架安装。但加电测试过程中，该批设备中某台设备由于主板损坏而宕机，甲方随

即拨打原厂售后服务电话，但原厂以该批设备不属于投标时原厂承诺的授权范围为由而拒绝提

供原厂支持服务。

[事件 4]集成单位 B为了快速开发完成业务需求，使用了自有软件产品——报表系统，待开发

完成后，集成单位 B为此向甲方公司、监理单位 C提出追加费用要求。

[问题 1]（4分）

站在监理的角度，请识别出事件 1中存在的风险有哪些？

[问题 2]（3分）

根据事件 2，从设计者的角度，你认为该系统中的账单查询、消费支付、用户管理等功

能各属于上述 3类功能中哪一类中的内容。

[问题 3] (10分)
(1)在事件 3中，原厂商拒绝提供支持服务是否恰当？监理单位应如何处理。

(2)作为该项目监理工程师，你认为该如何解决服务器宕机的问题？
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[问题 4]（3分）

针对事件 4，站在监理的角度，你是否支持集成单位 B追加费用的请求，为什么？

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
某市作为试点，由国家发改委立项批复智慧城市项目，使用财政资金作为国家重大项目进行实

施，该市项目实施方（甲方）分两阶段完成项目规划设计的招标采购工作。首先进行概念设计

阶段的招标，即招标该市智慧城市建设的概念设计，由某系统集成企业 A中标；其后，根据

A企业的设计思路，再进行项目总体规划招标，由中标单位完成总体规划编制工作。

[事件 1]在概念设计招标过程中，甲方考虑其余投标各方均进行了必要的工作，拟对未中标的

所有单位予以适当的经济补偿，并写入招标文件。

[事件 2]该项目设计思路上引用了国外某家企业的智慧平台理念，故在招标文件中明确了包含

服务器型号、软件名称在内的全套产品。

[事件 3]A企业作为先期设计单位，对于建设内容的理解及把握存在一定优势，在总体规划项

目的公开招标中中标，成为该项目的总体规划编制单位。

[问题 1]（4分）

在事件 1中，甲方行为是否恰当，请说明理由。

[问题 2]（6分）

在事件 2中，招标文件编制是否规范，请给出依据及理由。

[问题 3]（5分）

在事件 3中，A企业通过公开招标成为项目总体规划编制单位是否合理，请说明理由。
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