
希赛网（www.educity.cn）专注于在线教育服务 18 年，拥有海量学员见证。是软考行业的开拓者与推动
机构，自成希赛体系的培训系统。负责软考教材编排与评审，出版了 80%以上辅导教材。全职自有师资直
播+录播双保障教学保障，高精准做题和知识系统，助力软考学员一次通关。

希赛软考：http://www.educity.cn/rk

希赛题库：http://www.educity.cn/tiku

2020 年系统集成项目管理工程师下午真题及答案解析：

https://www.educity.cn/tiku/tp20414765.html

2020 年系统集成项目管理工程师下午真题及答案解析
试题一(18分)
阅读下列说明，回答问题 1 到问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。
某公司刚承接了某市政府的办公系统集成项目，急需-名质量管理人员。因公司有类似

项目经验，资料比较齐全。项目经理考虑到配置管理员小张工作积极负责，安排他来负责本
项目的质量管理工作。小张自学了质量管理的相关知识,并选取了公司之前做过的省级办公
系统项目作为参照物制定了本项目的质量管理计划。项目执行过程中，小张按照质量管理计
划，通过质量核对单进行检查，把全部精力投入到项目交付成果的质量控制中。在试运行阶
段，客户提出需求变更，此时小张发现之前未与客户签订需求确认文件。随后，项目组只好
按照新需求对系统进行了修改并通过了内部测试，小张认为测试没问题就算达到了验收标
准，因此出具了质量报告，并向客户提交了验收申请。客户依据合同，认为项目尚未达到验
收标准，拒绝验收。

[问题 1] (10 分)
结合案例，请指出本项目质量管理过程中存在的问题。
[问题 2] (5 分)
请简述规划质量管理过程的输入
[问题 3] (3 分)请将下面①~③处的答案填写在答题纸的对应栏内，
(1)①用于描述项目或产品的质量属性，用于实施质量保证和控制质量过程。其常见的

有:缺陷频率、可用性、可靠性等。
(2)小张使用的质量核对单属于_②的输出。
(3)实际技术性能、实际进度绩效、实际成本绩效，这些都被成为③。

试题二(20 分)
阅读下列说明，回答问题 1 至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。
[说明]
以下是某项目的挣值图，图中 A、B、C、D 对应的数值分别是 600，570， 500，450。
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[问题 1] (6 分)
结合案例，请将图中的编号①~⑥填写在答题纸的对应栏内。
[问题 2] (6 分)
结合案例，请计算项目在检查日期时的成本偏差(CV) 和进度偏差(SV)并判断当时的执

行绩效。
[问题 3] (4 分)
结合案例，针对问题 2 的分析结果，项目经理应该采取哪些措施
[问题 4] (4 分)
结合案例，如果项目在检查日期时的偏差是典型偏差，请计算项目的完工估算成本

(EAC)。

试题三(20分)
阅读下列说明，回答问题 1 至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。
[说明]
2018 年底，某公司承接了大型企业数据中心的运行维护服务项目，任命经验丰富的王

伟为项目经理。
2019 年 1 月初项目启动会后,王伟根据经验编制了风险管理计划,整理出了风险清单并

制定了应对措施。考虑到风险管理会发生一定的成本，王伟按照应对措施的实施成本和难易
程度对风险进行了排序。

在项目会议上，王伟挑选了 20 项实施成本相对较低、难度相对较小的应对措施，将实
施贵任分配到个人并将实施进度和成果等纳入个人绩效中。3 月底各责任人反馈应对措施均
已实施完成。

4 月初，数据中心周边施工作业造成市电临时中断，数据中心部分 UPS 由于电池老化
未能及时供电，造成部分设备停机。该风险在 20 项应对措施覆盖范围内，当时安排小李负
责，而小李认为电力中断发生的可能性太小，没有按照要求对 UPS 做健康检查及测试。

6 月初，数据中心新上线一大批设备，随后又发生了部分设备停机事件，经过调查发现
是机房空调制冷不足引起的。客户认为这是运维团队的工作疏忽，王伟坚持认为大批设备上
线在年初做风险识别时属于未知风险，责任不该由运维团队承担。

[问题 1] (10 分)



结合案例，请指出本项目风险管理中存在的问题。
[问题 2] (6 分)
结合案例，请写出风险管理的主要过程，并说明王伟在这些过程中做了哪些具体工作?
[问题 3] (4 分)
请将下面(1) ~ (4)处的答案填写在答题纸的对应栏内。
应对威胁或可能给项目目标带来消极影响的风险，可采用(1)、(2)、(3)和(4)四种策略。

试题四(17 分)
阅读下列说明，回答问题 1 至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。
[说明]
A 公司近期计划启动-一个系统集成项目，合同额预计 5000 万左右。公司领导安排小张

负责项目立项准备工作。小张组织相关技术人员对该项目进行可行性研究,认为该项目基本
可行，并形成一份初步可行性研究报告，通过了公司内部评审。

一个月后， 项目审批通过。A 公司迅速组织召开项 目招标会。共收到 8 家单位的投标
书， 评标委员会专家共有 6 人，其中经济和技术领域专家共 3 人。评标结束后，评标委员
会公布了 4 个中标候选人。中标结果公示 2 天后，A 公司选定施工经验丰富的 B 公司中标

[问题 1] (7 分)
结合案例，请指出 A 公司在项目立项及招投标阶段的工作不合理的地方。
[问题 2] (5 分)
请简述项目可行性研究的内容。
[问题 3] (5 分)结合案例,判断下列选项的正误(填写在答题纸对应栏内，正确的选项填写

“V”,错误的选项填写“X")。
(1)项目立项阶段包括项目可行性分析、项目审批、项目招投标、项目合同谈判与签订

和项目章程制定五个阶段。()
(2)招标人有权自行选择招标代理机构，委托其办理招标事宜。( )
(3)国有资金占控股或者占主导地位的依照国家有关规定必须进行招标的项目,必须公开

招标。()
(4)投标人少于 5 个的，不得开标;招标人应当重新招标。()
(5) 履约保证金不能超过中标合同金额 10%。()


	希赛网（www.educity.cn）专注于在线教育服务18年，拥有海量学员见证。是软考行业的开拓者
	希赛软考：http:
	希赛题库：htt
	2020年系统集成项目管理工程师下午真题及答案解析：

