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2014 年上半年系统分析师考试论文真题

●论信息系统开发方法及应用

信息系统是一个复杂的人机交互系统，它不仅包含计算机技术、软件技术、通信技术、网络技

术以及其它工程技术，它还是一个复杂的管理系统，需要管理理论和方法的支持。因此，与其

它工程项目相比，信息系统工程项目的开发和管理显得更加复杂，所面临的风险也更大。如何

选择一个合适的开发方法，以保证在多变的市场环境下，在既定的预算和时间要求范围内，开

发出让用户满意的信息系统，是信息系统建设时所必须考虑的首要问题。

请以“信息系统开发方法及其应用”为题，分别从以下三个方面进行论述。

1.概要叙述你参与管理和开发的信息系统以及你在其中所担任的主要工作。

2.简要说明目前比较主流的信息系统开发方法的内涵及特点，并结合项目实际情况，阐述所选

择的开发方法及其原因。

3.结合你具体参与管理和开发的实际项目，举例说明所选取的信息系统开发方法的具体实施过

程，并详细分析实施效果。

●论业务流程建模方法及应用

业务流程建模是系统分析阶段一项非常重要的工作，是业务功能分析的进一步细化。业务流程

建模的目的明确各个部门之间的业务关系和每个业务处理的意义，详细了解各个业务流程的执

行过程，为业务流程的合理化改造提供建议，为系统的数据流程变化提供依据。业务流程建模

的任务包括明确企业职能是如何在有关部门具体完成的，在完成这些职能时信息处理工作的一

些细节情况，确定流程工作过程以及与企业其它要素之间的关系，对业务流程进行设计或改

造，等等。

请以“业务流程建模方法及应用”为题，分别从以下三个方面进行论述。

1.概要叙述你参与实施的项目以及你所担任的主要工作。

2.给出三种业务流程建模方法，并对每种方法进行简要描述。说明你在该项目中采用了哪种业

务流程建模方法，结合项目特征说明采用该方法的原因，并详细描述业务流程建模过程。

3.阐述在进行业务流程建模过程中遇到的主要问题及如何解决的。

●论数据库集群技术及应用

随着经济的高速发展，企业的用户数量、数据量呈爆炸式增长，对数据库管理提出了严峻的考

验。数据库系统是大多数商业信息系统的核心，因此除了业务逻辑之外，企业对数据库系统的
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系统性能、数据可靠性和服务可用性都提出了较高要求。为满足企业用户的实际需求，近年来

数据库集群技术出现了飞速发展。 按照数据库集群的架构可分为共享磁盘型和非共享磁盘型

数据库集群。不同的数据库集群产品采用了不同的数据同步机制，各具特色，可满足不同类型

的应用需求。业务在实现信息系统时，需要根据数据管理的实际需求，选择合适的数据库集群

产品。

请以“数据库集群技术及应用”为题，分别从以下三个方面进行论述。

1.概要叙述你参与实施的软件项目以及你在其中所担任的主要工作。

2.请说明你所参与的软件项目对数据管理的实际需求，结合数据库集群技术的特点，论述你是

如何应用数据库集群技术或设计数据库集群系统的。

3.请简要说明数据库集群产品的应用效果及存在的问题。

●论企业信息集成技术及应用 企业信息集成（Enterprise Information Integration）是企业借助信

息技术将与其应用系统相关的信息资源、信息技术、内部部门、外部企业和用户集成起来实现

数据共享，通过企业信息集成技术，完成数据在不同数据格式和存储方式之间的转换，对来源

不同、形态不一、内容不等的信息资源进行系统分析、辨清正误、消除冗余、合并同类、进而

产生具有统一数据形式的有价值信息，提高企业的竞争能力和适应能力。企业通过专用集成借

口、共享数据库或集成平台等技术，实现企业内部的信息集成和外部的信息集成。

请以“企业信息集成技术及应用”为题，分别从以下三个方面进行论述。

1.概要叙述你参与的企业信息集成项目以及你所担任的主要工作。

2.详细论述企业内部信息集成和企业外部信息集成分别包括哪些方面，其主要集成内容有哪

些。

3.具体阐述你所参与的企业信息集成项目，涵盖了哪些内、外部信息集成内容，实现了哪些信

息集成功能，具体实施效果如何。
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